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MUSTERILERIMIZ ICIN

SIK KARSILASILAN SORULAR

Modil/Versiyon

Bordro/V.11,Pro

Bordro/V.11,Pro

Bordro/V.11,Pro

Modiil/Versiyon

Cek/Senet
V.11,Pro

PROGRAM MODULU : BORDRO

Soru ve Cevabi

S: Bordro modulunde isten ayrilan personelin, personel listesinde
goérinmemesi i¢in ne yapabilirim?

C: Sirket Bilgileri Mod(ilii/Servis Iglemleri/Sabit Tanimlar /
Parametreler / Kullanici Parametreleri / Bordro Kullanici
parametrelerinden agilan ekranda “isten Ayrilanlar Listelerde Ciksin”
parametresinin tiki kaldirilir.

S: Bordro modulinde, yeni personel sicil karti agip SGK girisini ETA
Uzerinden yaptigimda, SGK sisteminden onayli ise giris bildirgesini
ETA ekranindan goéruntuleyebilir miyim?

C: Yeni Personel sicil Kartindan SGK Girigi ETA araciligiyla
yapildiginda kartin Sigorta/Aile Bilgileri sayfasinda bulunan ise Giris
Ref. No dugmesine basildiginda Onayl Girig
indirilip/Gériintiilenebilmesi saglanir.

S: Bordro Moduliunde “Gelir Vergi Dilimleri Girilmemis Hatasi” veriyor,
ne yapmallyim?

C: EtaSYS/Ortak Tanimlar / Vergi Tanimlari / Gelir Vergi Dilimleri
bolimuanden veriler girilir, kaydedilir.

PROGRAM MODULU : CEK/SENET

Soru ve Cevabi

S: Cek/Senet banka subelerinde listede olmayan subeyi listeye
eklemek istiyorum, ne yapmaliyim?

C: Cek/Senet igerisinde Yardimci islemler / Banka islemleri / Sube
Tanimlarindan ilgili bankayi sectikten sonra gelen sube listesi ekranina
satir ekleyip sube eklenebilir.
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PROGRAM MODULU : E-DEFTER

Modul/Versiyon Soru ve Cevabi

E-Defter/V.11,Pro S: E-Defter Modulunde Parametre, Fig/[Kalem, Hesap Plani, MUkerrer
Yevmiye Madde No, Mukerrer Kalem Sira No, Borg/Alacak Kalemleri
Bulunmayan Fig, Dénem igi Gegersiz Fig gibi kontrolleri toplu olarak
yapmak istenildiginde rapor nasil alinir?
C: E-Defter modulu, Raporlar, “Toplu Kontrol Raporu” ekrani agilir.
Acilan ekranda F2 Ozet islem ve F3 Detay islem tuslari ile varsa
hatalar tespit edilebilir.

E-Defter/V.11,Pro S: E-Defter Modulunde, Parametre Fig/Kalem, Hesap Plani, MUkerrer
Yevmiye Madde No, Mukerrer Kalem Sira No, Borg/Alacak Kalemleri
Bulunmayan Fig, Dénem igi Gegersiz Fis. gibi kontrolleri tim sirketler
icin toplu olarak nasil yaparim?
C: E-Defter Modulu, Raporlar, “Coklu Sirket Toplu Kontrol Raporu”
ekrani acilir. Agilan ekranda F6 Sirket Ekle tusu ile ilgili sirketler bu
ekrana toplu sekilde segilir ve F3 Detay Islem tusu ile hatalar tim
sirketler icin toplu tespit edilebilir.

E-Defter/V.11,Pro S: E-Envanter gorintlistnu program icerisinden nasil alabilirim?
C: Olusturulan envanter defterini gérunttilemek igin E-Defter
modulinde Raporlar / E-Envanter Dokimu bolimuinden aylik
donemler halinde gdruntulenebilir veya yazdirilabilir.

E-Defter/V.11,Pro S: E-Defter olusturma isleminde “ma3api-managedPkcs11.dll
yiiklenemedi! Ozel bir durum ¢agirma hedefi tarafindan olusturuldu
hatasi veriyor, ne yapmaliyim?

C: EtaUtIESIgn klas6ri guncel olmahdir. EtaUtIESign klasoru
icerisinde ma3api-lisans.xml dosyasi bulunmasi ve EtaEDEF.exe
guncel olmasi gereklidir.

E-Defter/V.11,Pro S: E-Envanteri olusturmadan 6nce hangi kontrol raporunu almaliyim?
C: E-Defter Moduilu igerisinde Raporlar / E-Defter Kontrol Raporlari /
E-Envanter Kontrol Raporu alinir.

E-Defter/V.11,Pro S: Hatali defter gonderimi yapildiktan sonra programdan nasil
silebilirim?
C: Mali muhar takilip 6nce E-Defter portalindan silinip sonra E-Defter
Modiilii igerisinde Servis / Dosya islemleri / E-Defter Dosya Silme
menUlsiinde Silinecek Ay, Ad-Soyad, Agiklama bilgileri girilir. F2-islem
butonu ile silme iglemi baslatilr.

E-Defter/V.11,Pro S: E-Defter Olusturma ekraninda F2’ye bastigimiz zaman
EXXXXXXXXXX Vergi Kimlik Numaral Firma Bulunamadi” hata mesaj!
veriyor, ne yapmallyim?

C: E-Defter Modiilii / Servis / Sabit Tanimlar / isletme/Muhasebeci
Bilgileri ekrani acilir. Ekrandaki bilgilerin dogrulugu teyit edildikten
sonra alt kisimda bulunan “F7->Firma Aktif” butonuna basilarak gelen
uyari mesajlari dikkatli bir sekilde okunduktan sonra onay verilir.
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E-Defter/V.11,Pro

E-Defter/V.11,Pro

E-Defter/V.11,Pro

E-Defter/V.11,Pro

E-Defter/V.11,Pro

E-Defter/V.11,Pro

Modil/Versiyon

E-Fatura/Fatura
V.11,Pro

S: E-Defterde Mali Musavir Karti kullanildiginda s6zlegme bilgilerini
nereden doldurabilirim?

C: Sistem Yonetimi / Ortak Tanimlar / Mali Musavir Tanimlari / Mali
Musavir S6zlesme bdlimunden ilgili mali misavir segilir. Ardindan
F2 - Tamam denilerek devam edilir. Agilan s6zlesme ekranindaki
bilgiler doldurulup kaydedilmelidir.

S:E-Defter Bulutta imzalama ve Miihiirleme isleminde “0O-Paket
bulundu fakat paketin durumunu sorgulamak isteyen SOAP
mesajindaki imza sahibinin (xxxx) xxx-202601-YB-000000 paketinin
durumunu sorgulama yetkisi yoktur.” hata mesaji alintyor, ne
yapmaliyim?

C: E-Defter Portalindan bilgi giincelle bolimunden Musterimizin
muvafakatname verdigi kurum Kisi kisminda “ETA” yazilmalidir. Mali
Musavirin adi yazildigi i¢in hata alinmaktadir.

S: Mali MUharan sifresini degistirdikten sonra programda sifre
degisikligini nasil yapabilirim?

C: E-Defter / Servis / Sabit Tanimlar / Parametreler / Genel
Parametreler / E-imza/Miihiirleme Bilgileri menisiinden E-imza Kart
Pin No kutucuguna yeni sifre yazilir ve F2 Kayit butonu ile kaydedilir.

S: E-Defterlerin gorintisund program icerisinden nasil alabilirim?
C: E-Defter Modulu / Raporlar / E-Defter DokUmu boéluminden
alinabilir.

S: E-Defterlerin XML’lerine istedigimde nasil ulagabilirim?

C: E-Defter Modull / Servis / Sabit Tanimlar / Parametreler / Genel
Parametreler / E-Defter Genel Parametreler / Ana Bilgiler / Calisilan
Dizin Bilgileri / E-Defter Dosyalari kisminda yer alan yolun tamami
kopyalanir.

S: E-Defter’de kullaniimak tzere s6zlesme bilgilerini toplu olarak nasil
tanimlayabilirim?

C: ETASYS giris yapilir. Ortak tanimlar / Mali Masavir Tanimlari / Mali
Musavir s6zlesmeleri ekranindan ister tek ister toplu olacak sekilde
ilgili sirketler secilir. F2 TAMAM denir, agilan ekranda s6zlesme
bilgileri doldurulur.

PROGRAM MODULU : E-FATURA - FATURA

Soru ve Cevabi

S: Alim iade Faturasi génderiminde UBL sema hatasi verdiginde ne
yapiimahdir?

C: Elektronik fatura bilgilerindeki referans kismi asagidaki sekilde
diizenlenmelidir. Referans Tipi: “3”, Referans ID: “iade edilecek fatura
no”, Belge Tarihi: “iade edilecek fatura tarihi”, Belge Tip Kodu: “IADE”,
Belge Tip Aciklamasi: “IADE”.
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E-Fatura/Fatura
V.11,Pro

E-Fatura/Fatura
V.11,Pro

E-Fatura/Fatura
V.11,Pro

E-Fatura/Fatura
V.11,Pro

E-Fatura/Fatura
V.11,Pro

E-Fatura/Fatura
V.11,Pro

E-Fatura/Fatura
V.11,Pro

S: IDIS kapsaminda E-Fatura diizenlerken Sevkiyat Numarasi bilgisini
nereye yazabilirim?

C: E-Fatura Elektronik Fatura bilgileri ekraninda yer alan Sevkiyat
Numarasi alanina yazilmahdir.

S: Fatura modulunde Adresler sekmesinde Tasgiyici Bilgileri Kodunun
otomatik olarak default bir deger gelmesini saglayabilir miyim?

C: Sirket Bilgileri Modiilli / Servis islemleri / Sabit Tanimlar /
Parametreler / Fatura Genel Parametreler boliumunde “Diger
Parametreler” sekmesinde bulunan Tasiyici Kodu segenegi
doldurulmalidir.

S: Fatura modulinden fatura kaydederken muhasebe fig 6n izleme
ekraninda figin satirlarina ilaveler yapabilir miyim?

C: Sirket Bilgileri Mod(lii / Servis Islemleri / Sabit Tanimlar /
Parametreler / Muhasebe Genel Parametreler ekraninda bulunan
Muhtelif Kontroller bélimiinde “On izleme Formunda Diizeltme”
sekmesi 2-Tam izin Ver secilmelidir.

S: Fatura modulinde E-Fatura gorseli agilmadiginda ne yapilir?

C: ETA'nin dosya konumundan EtaUtINetBrowser dosyasinda
NetBrowserSetup dosyasina girilir, vcredist 2013_WIN7_8x olan 32 ve
64 bit setuplar ¢alistirilir. Tasarim dosya yollari dogru ise goruntileme

yapllir.

S: Belge tipi IDIS olan faturalarda birden fazla etiket numarasi
girilebilir mi?

C: E-Fatura Genel Parametreleri / Aciklama Bilgileri / Kalem
Aciklamalari / IDIS Kapsami Faturalarinda Veri Kullanim Sekli / Parti
Kodu Bilgisi 6- Parti Detay agiklama segilir. Stok 1l Modult / Parti Kart
Tanimlari / Eski Parti Karti / Detay Bilgiler / Detay Parti Kart Bilgileri
alanina birden fazla etiket numarasi tanimi yapilabilir.

S: Fatura raporlarinda, F8 detay alanindaki agiklamanin raporda
gorunmesini saglayabilir miyim?

C: Rapor tasariminda dogru tablo ve alan baglantilarinin kurulmasi
gerekir. Kullanilacak rapor tablosu fatfis olmalidir. Bu tabloya
aciklamalar tablosu baglanir. Baglanti kosulu olarak acikitemno = 1
kullaniimalidir. Rapor alani tanimlari su sekilde yapilir: Saha Basligt:
f8 detay, Saha Adi: acikdetay, Saha Tipi: 1-etanone, Saha Boyu: 81.
Ayrica baglanti alanlari dogru eslestirilmelidir: rapor tarafinda
fatfisrefno, agiklamalar tarafinda ise acikrefno kullaniimalidir. Bu
baglantilar kuruldugunda F8 detay alanindaki agiklamalar raporda
gorundr.

S: E-Fatura gonderirken “Ozel Entegratér kullanici baglanti

bilgileri hatali” mesaji aliyorum, ne yapmaliyim?

C: Ozel Entegrator sisteminden kullanici kodu ve sifresi alinir. ETA’da
Sirket Bilgileri Modulu / E-Fatura Genel Parametreleri / Entegrasyon
Bilgileri sekmesine girilerek entegrator bilgileri alani guncellenir.
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E-Fatura/Fatura
V.11,Pro

Modul/Versiyon

Genel /V.11,Pro

Genel /V.11,Pro

Genel /V.11,Pro

Genel /V.11,Pro

Genel /V.11,Pro

Genel /V.11,Pro

S: Tek birim kullanilan firmalarda Yeni Fatura girigsi ekraninda birden
fazla Stok Kartini sectigimde faturaya ait miktarlarin toplamini ve K/Z
bilgilerini tek tusla gorebilir miyim?

C: Yeni Fatura ekraninda tum Stok kartlarini isledikten sonra CTRL+G
tusu ile bu faturaya ait Stok Kartlarinin toplam miktarlari ve her stogun
K/Z dederlerini tek tek goértntilemek muimkuanddar.

PROGRAM MODULU : GENEL

Soru ve Cevabi

S: Esnek Raporlara firma logosu nasil eklenir?
C: Sirket Bilgileri / Isyeri/Sube Kart Tanimlari / Eski Kart mentsinden
Merkez sube karti secilir ve Resimler sayfasina firma logosu yuklenir.

S: Analiz ekranindaki veri_I_eri Excel’e nasil aktarabilirim?
C: Analiz ekraninda Sag Ust kisimdaki kutucuga tiklanarak Excel
butonu ile aktarilabilir.

S: Moddller igerisinde rapor alirken dosya acgilamiyor hatasi aldigimda
ne yapmaliyim?

C: EtaUtlPath girilir. Yazici Cikti Dosyalari alaninda yer alan kayith
yola PRNTemp klasoru olusturulur. Tekrar rapor alindiginda hata
mesaji ortadan kaldirilir.

S: Analiz ekranlarina yeni rapor nasil eklenir?

C: Analiz ekranlarina yeni sorgu (rapor) eklemek igin Veri isleme
modilind kullaniimalidir. Bu modulde sistemde bulunan hazir SQL
sorgulari bulunur ve kullanicilar kendi ihtiyaglarina gore yeni SQL
sorgulari yazabilirler.

Konu baghgi alanina raporun bashgi yazilir. (Ornegin; "Aylara Goére
Cari islem Tip Analizi"). Aciklama alanina raporun amaci veya
detaylar yazilabilir. Sorgu alanina, raporun veri gekmek igin
kullanacagi SQL sorgusu yazllir.

S: Uzaktan destek programini nasil agabilirim?

C: Destek butonuna, program ana menusunden, programa giris
yaptiktan sonra sag Ust késedeki Kullanici Karti / Yardimei islemler /
Uzaktan Destek adimlarini izleyerek veya CTRL+D kisa yolunu
kullanarak ulasilabilir.

S: Favori butonlarini nasil ekleyebilirim?

C: Ana menudeyken Shift tugsuna basili tutarak surukle-birak
yontemiyle eklenebilir. Ana menude favori butonu olarak modiil,
kisayol ve hizli erigim iglemleri eklenebilir.
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Genel /V.11,Pro

Modiil/Versiyon

iIK /V.11,Pro

iIK /V.11,Pro

Modul/Versiyon

isletme Defteri
V.11,Pro

isletme Defteri
V.11,Pro

isletme Defteri
V.11,Pro

S:Esnek rapor ya da fig goruntilemede “Dizayn dosyasi bulunamadi”
hatasi veriyor, ne yapmaliyim?

C: 1-Raporun dizayn dosyasinin taniml olup olmadigini kontrol edilir.
Kullanici Karti / Yardimci islemler / Dizayn dosyalarini giincelleme
butonu rapor adlari modulun ilgili dizayn tanim ekranlarina yazdirilir.
2-Dizayn dosyasinin fiziksel olarak programin ilgili dizininde mevcut
oldugundan emin olunmalidir. Dosya eksikse, yedekten veya ilgili
kaynaktan dosyayi temin edip programin dizayn dizinine yerlegtirilir.
3-Rapor dizayn dosyasi dogru tanimli ve dosya mevcut olmasina
ragmen hata devam ediyorsa, programin ilgili klasorlerine erisim ve
paylasim izinleri kontrol edilmelidir.

PROGRAM MODULU : INSAN KAYNAKLARI

Soru ve Cevabi

S:Eksik caligilan saati mesaiden dusebilir miyim?
C: Servis / Sabit Tanimlar/ Parametreler / genel parametrelerden eksik
caligilan saati mesaiden dus kutucugu isaretlenmelidir.

S: Personel Sicil Karti Silme nasil yapilir?
C: Servis / Sabit Tanimlar / Parametreler / Genel Parametrelerden
Per. Sicil Karti Silme Kontrolu Izin Ver yapllir.

PROGRAM MODULU : iSLETME DEFTERI

Soru ve Cevabi

S: Mikellefe duzenlenen E-Fatura ve E-Arsiv faturalarini nasil
indirebilir ve gider fisi olusturabilirim?

C:isletme Moduliinde Gider Figine girilir. F8-Detay Menu / GiB Fatura
Aktarimi meniisiine girilir. F4-indir butonu ile faturalar indirilebilir.
indirilen faturalardan otomatik gider fisi olusturulabilir.

S: Mukellefe ait UTTS ye kayitli araglar icin dizenlenen Akaryakit
Fislerini nasil indirebilir ve gider fisi olusturabilirim?

C: isletme Modiiliinde Gider Fisine girilir. F8-Detay Menu / GIB UTTS
Akaryakit Fig Aktarimi meniisiine girilir. F4-E-Belge indir butonu ile
e-belgeler indirilebilir. indirilen e-belgelerden otomatik gider fisi
olusturulabilir.

S:UTTS islemleri igin Arag Tanimlari nereden yapilir?

C: Sirket Bilgileri / Kart Tanimlari / Arag Tanimlari sekmesinden
araclarin tanimlari yapilr.
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Modul/Versiyon

Muh. /V.11,Pro

Muh. /V.11,Pro

Muh. /V.11,Pro

Muh. /V.11,Pro

Muh. /V.11,Pro

Modil/Versiyon

Muh. IV/V.11,Pro

PROGRAM MODULU : MUHASEBE

Soru ve Cevabi

S: Muhasebede Aglilis ve Kapanis Fislerini nasil olusturabilirim?
C: Muhasebe / Muhasebe Islemler / Muhasebe Fisi/ Acilis/Kapanis
Fisleri menusunden ilgili fisler olusturulabilir.

S: Muhasebe moddliinde, fis giris esnasinda segilen ilgili hesap
koduna ait hesap isminin fig icinde gelmesi nasil saglanir?

C: Muhasebe Modulu / Servis / Sabit Tanimlar / Parametreler /
Kullanici Parametreleri / EK Parametreler sekmesinde bulunan Hesap
Kodu Girisinde Hesap Adi Getirme islem Yap: isaretienmeli, Agiklama
No: Muhasebe fig girisi esnasinda kalemlerdeki hangi agiklama sahasi
kullanilacaksa ilgili sekme secilmeli (Agiklama1-2-3) Hesap Adi No:
Muhasebe fig girisi esnasinda ilgili hesaba ait hangi siradaki hesap adi
gelmesi isteniyorsa secilmeli (Hesap Adi1-2-3) ve kayit islemi
tamamlanmalidir. Muhasebe fig girisi esnasinda kalemler kismindaki
saha boylarinda hangi agiklama sahasi kullanilacaksa ilgili saha
isaretlenmelidir.

S: Muhasebe / F-5 Muavinde Glincelle butonunu nasil bulabilirim?
C: Muhasebe / F-5 Muavinde Gulncelle butonunun ismi F2-Listele
olarak degistirildi.

S: Muikellefe duzenlenen E-Fatura ve E-Arsiv faturalarini nasil
indirebilir ve muhasebe fisi olusturabilirim?

C: Muhasebe Il Modiilii / E-Fatura islemleri / GIB Fatura Aktarimi /
Gelen Fatura’dan Muhasebe Fisi Olustur meniisiine girilir. Fatura indir
butonu ile faturalar indirilebilir. indirilen faturalardan otomatik
muhasebe fisi olusturulabilir.

S: Mukellefe ait UTTS’ye kayith araclar icin dizenlenen Akaryakit
Fislerini nasil indirebilir ve muhasebe figi olarak isleyebilirim?

C: Muhasebe Il Modiilii / E-Fatura islemleri / GIB Fatura Aktarimi /
UTTS Akaryakit Fisinden Muhasebe Fisi Olusturma menusune girilir.
E-Belge indir butonu ile faturalar indirilebilir. indirilen e-belgelerden
otomatik muhasebe figi olusturulabilir.

PROGRAM MODULU : MUHASEBE IV

Soru ve Cevabi

S: KDV1 Beyannamesi'nde indirimler sekmesinde yer alan

110- ithalde Odenen KDV1 alani programda hangi islemle tanimlanir?
C: KDV1 Beyannamesi Tanimi / KDV Hesaplari / Alig KDV hesaplari
menusune tanim yapilir. KDV1 Beyannamesi Tanimi / Sabit Tanimlar
ekraninda yer alan ithalde Odenen KDV alaninin bos birakilmasi
gerekir.
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Muh. IV/V.11,Pro

Muh. IV/V.11,Pro

Muh. IV/V.11,Pro

Muh. IV/V.11,Pro

Modul/Versiyon

Sistem YoOnetimi/
V.11,Pro

Modil/Versiyon

Stok 11/V.11,Pro

S: Yeni e-beyanname veriyorum, onaylanmis beyannameyi duzeltme
gonderebilir miyim?

C: Portal'dan onayli beyanname ekraninda, sonug¢ hesaplari
bolumunde bulunan duzeltme butonuna tiklanir. Dazeltme yapilarak
tamamlanabilir. ETA'da sadece ekran bir sonraki doneme dogru
degerleri atmasi igin kaydedilip saklanir.

S: E-Beyanname gonderirken APl KEY hatasi aliyorum. Nasil
duzeltebilirim?

C: Sistem Yonetimi igerisine giris yapilir. “Ortak Tanimlar’ sekmesi
icerisinde “Mali Musavir Tanimlar1” ekranindan “Mali Masavir Kart1”
icerisine giris yapilir. Mali Masavir Karti igerisindeki “Ek Bilgiler”
sekmesine giris yapilir. Bu ekran igerisindeki “GiB, E-Beyanname
Sistemi Baglanti Bilgileri” alanindaki “Entegrasyon Anahtari (APl Key)
alani doldurulur.

”

S: Muhtasar beyanname olusturdugumda “XML yollari taniml degil”
hatasinda ne yapabilirim?

C: Sistem Yonetimi / Ortak Tanimlar / Mali Musavir Tanimlari / Eski
karttan ilgili Mali Musavir Karti acilir. Agilan Mali Musavir Kartinda Ek
Bilgiler sekmesinde yer alan “Beyanname dizin tanimlari”
tanimlanmalidir.

S: Olusturdugum beyannameye Vergi Kimlik Numaram gelmiyor, ne
yapabilirim?

C: Sirket Bilgileri / Kart Tanimlari / Merkez Kartta yer alan Vergi Hesap
No veya T.C. Kimlik No alanlari dolu olmalidir.

PROGRAM MODULU : SISTEM YONETIMI

Soru ve Cevabi

S: Yeni Yila devir yapilirken birden fazla yili ayni sirkette takip eden
musterilerimiz i¢in birkag yili birden atlayip yeni donem agiimasi
mUmkin madar?

C: Yeni Yila devir yapilirken birden fazla yili ayni sirkette atlayabilmek
mumkundur. Sistem Yonetimindeki, Yeni Donem Agllisi ekraninda
Yeni Donem tarihine istenilen yil yazilarak birden fazla yil atlanabilir.
Gelen uyari mesajina Evet denilerek isleme devam edilebilir.

PROGRAM MODULU : STOK |l

Soru ve Cevabi

S: Stok Il Parti karti Detay Parti Kart Bilgileri alani nasil agilir?
C: Stok Il Modulu / Servis / Sabit tanimlar / Baghk tanimlari / Parti Kart
Detay Agiklamalari kismindan tanimlanabilir.
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