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MUSTERILERIMIZ iCiN

E-BEYANNAME iLE iLGILi
SIK KARSILASILAN SORULAR

Modiil/Versiyon

Muh. IV/V.11,Pro

Muh. IV/V.11,Pro

Muh. IV/V.11,Pro

Muh. IV/V.11,Pro

Muh. IV/V.11,Pro

Soru ve Cevabi

S: KDV_110_TUTARI_TOPLAMI_110_KAYDININ_
KDV_TUTARINA_ESIT_OLMALI hatasi aliyorum, ne yapabilirim?
C: KDV1 Beyannamesi Tanimi / Sabit Tanimlar ekraninda yer alan
ithalde Odenen KDV alaninin bos birakilmasi gerekir.

S: SEKME_KONTROLU_HATALI hatasi aliyorum, ne yapabilirim?
C: Beyanname sekmelerinde (matrah, indirimler, istisnalar vb.) eksik,
uyumsuz veya hatali bir veri girisi oldugunu gosterir. Sahalarin iginde
Matrahsiz veya Tutarsiz bir alan olabilir, kontrol edilmesi gerekir.

S: INDIRIM 108 VE 110 ICIN ORANLARA GORE DAGILIM
TABLOSUNA BILGI GIRILMELI hatasi aliyorum, ne yapabilirim?
C: KDV1 Beyannamesinde indirimler sekmesinde yer alan Bu
Déneme Ait Indirilecek KDV Tutarinin Oranlara Gére Dagihmi
tablosundan indirim tiir(i ithalde Odenen KDV vergi oranlarina (%1,
%10, %20 vb.) gore ilgili oran satirlarina dogru sekilde girilmelidir.
Not: Beyanname déneminde ithal KDV indirimi var ama miikellef
tabloda ilgili bilgileri gdndermezse bu hata olusur.

S: DOSYA ACILAMADI KILITLIi VEYA YONETICI iZNiNiz
OLMAYABILIR hatasi aliyorum, ne yapabilirim?

C: Sistem Yonetimi / Ortak Tanimlar / Mali Musavir Tanimlari / Eski
karttan ilgili Mali Musavir Karti agilir. Agilan Mali Musavir Kartinda Ek
Bilgiler sekmesinde yer alan “Beyanname dizin tanimlari”
tanimlanmalidir.

Not: Beyanname yollarinda tanimlarinin tam yapilmasi gerekir.
(C\EBEYAN\XML gibi)

S: FEIGN_CLIENT HATA hatasi aliyorum, ne yapabilirim?
C: E-beyan sisteminde baglanti veya e-beyanname sistemindeki bir
hatadan dolayi alinan bir mesajdir.
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Muh. IV/V.11,Pro  S: Kredi karti tahsil edilen alanina deger otomatik olarak geliyor mu?
C: Kredi Karti tahsil edilen alanina deger girmiyoruz. GIB’den otomatik
olarak gelmektedir.

Muh. IV/V.11,Pro S: Sorumlu Sifatiyla Beyan Edilen KDV dederi otomatik olarak geliyor
mu?
C: Sorumlu Sifatiyla Beyan Edilen KDV alanina deger girmiyoruz.
GIB’den otomatik olarak gelmektedir.

Muh. IV/V.11,Pro S: Telefon numarasi bilgisini nasil girerim?
C: Telefon numarasinin basinda 0 olmadan 5xxxx seklinde girilmelidir.

Muh. IV/V.11,Pro S: Taslak Beyanname nasil goérunttlenir?
C: Beyanname F3-> Gonder tusu ile gonderildikten sonra
onaylanmadan énce F5-> indir butonundan Beyanname indir secenegi
ile taslak beyanname indirilebilir.

Muh. IV/V.11,Pro  S: Onaylanan beyannamenin dokimu ve tahakkuku nasil indirilir?
C: Beyanname onay sonrasinda F5-> Indir butonundan Beyanname
indir segenegi ile beyanname ve tahakkuk indirilebilir.

Muh. IV/V.11,Pro  S: Taslak beyannameyi nasil silebilirim? _
C: ETA’dan F3-> Gdnder butonunun altinda bulunan GIB’den
beyanname sil ile beyanname silme igslemi gergeklestirilir.

Muh. IV/V.11,Pro  S: Beyannamenin GIB’deki durumunu nasil 6grenebilirim?
C: ETA’dan F3-> Gonder butonunun altinda bulunan Beyanname
durumu ile GiB’de bulunan referans numarasi ile esleserek
beyanname durumunu sorgulayabilirsiniz.

Muh. IV/V.11,Pro S: Beyanname ekraninda F4>Onayla denince hata veriyor ise, ne
yapmaliyim?
C: ETA’da KDV1 beyanname ekraninda indirimler sekmesindeki “Bu
Déneme Ait Indirilecek KDV Tutarlarinin Oranlara Gére Dagilimi”
bashgi altinda ve Matrah sekmesindeki 8 ve 18’lik KDV oranlari varsa
bu satirlar silinerek beyanname kaydedilir. Sonrasinda F3>Gdnder
yanindaki oktan GIB’ten Beyanname Sil denilerek beyanname silinir,
F3>Gonder ile tekrar gonderilir ve F4>Onayla ile onaylanir.

Muh. IV/V.11,Pro  S: API Key naslil olusturabilirim ve programda nereye yazabilirim?
C: Dijital Vergi Dairesi (https://dijital.gib.gov.tr/) adresine kullanici
bilgileriyle girilir. e-Beyan tiklanir. Gelen sayfada sag ustteki kullanici
adina tiklanir ve Entegrasyon Yontemi segilir. Yeni gelen ekranda
Olustur butonuna tiklanir. Olusan API Key ETASYS.exe igerisinde
Ortak Tanimlar / Mali Musavir Tanimlari / Eski Mali MUsavir Kart
icerisinde Ek Bilgiler sekmesinde yer alan GIB e-Beyanname Sistemi
Baglanti Bilgileri bashgi altindaki “Entegrasyon Anahtari (API Key)”
alanina yazilir ve kaydedilir.
Not: TestAPI Key alanina yazilmamalidir.
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https://dijital.gib.gov.tr/?utm_source=copilot.com

Muh. IV/V.11,Pro

Muh. IV/V.11,Pro

Muh. IV/V.11,Pro

Muh. IV/V.11,Pro

S: KDV2 Beyanname gondermede TC No hatasi aliyorum, ne
yapabilirim?

C: KDV2 e-Beyanname ekraninda Ekler sekmesinde Katma Deger
Vergisi Kesintisi Yapilanlara Ait Bildirim bashgi altindaki T.C. Kimlik No
alaninda yazan degerler kontrol edilmelidir. Eksik yazildiginda bu
hatay! verir.

S: Muhasebe firma iginde tutuluyor. Herhangi bir muhasebecim yok.
Beyannameyi firma adina veriyorum. Bu sekilde ug tane sirketim var.
Muhasebeci Tanimlar’ni nasil yapabilirim?

C: Her firma i¢in dijital vergi dairesinden API Key olusturulur ve
ETASYS icerisinde her firma icin Yeni Mali Musavir Karti olusturulur.
ligili firmalara girilerek Sirket Bilgileri / igyeri/Sube Kart Tanimlari / Eski
Kart icerisinde Mali Mugavir Bilgileri ekraninda Mali Musavir No
doldurulur. Beyanname Bilgileri / Duzenleme Bilgileri sekmesindeki
Beyan Hazirlayan / Dizenleyen Bilgileri ve Beyan
Onaylayan/Godnderen Bilgileri bagliklari altindaki Mali Misavir No
alanlari da doldurulur ve kaydedilir.

S: KDV Beyannamesi onaylama sirasinda, “HESAPLAMADAN ONAY
VERILEMEZ”, “Beyannamenize onay verebilmeniz igin 6nce
hesaplama islemi yapmaniz gerekmektedir” mesajinda ne
yapmaliyim?

C:. KDV1 sonug hesaplari kisminda Kredi Karti ile tahsil edilen teslim
hizmetleri KDV dahil kargiligini teskil eden bedel kismi bos oldugu igin
hata verir. Oradaki degerin musteri ile dogrulugu kontrol edilmesi
gerekir.

S: ETA uUzerinde duzeltme beyannamesini nasil verebiliriz?
C: Duzeltme e-beyannamesi e-beyan sistemi tGzerinden verilir.
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